
Centro Industrial y de Desarrollo Empresarial CIDE

Informe de Faltas

Soacha, 8 de marzo de 2025

Dirigido a: Coordinador Académico Subdirector del Centro

CC 1023378234 JULIANA PINZÓN DUARTE

Programa de Formación:

TC EN SERVICIO DE RECEPCIÓN HOTELERA

Ficha
3141755

Tipo de Falta: Académica Disciplinaria

Descripción detallada de los hechos que presuntamente constituyen la falta:

El pasado 20 de febrero de 2026 se realiza reunión con los representantes de la empresa 
INVERSIONES HOTELERAS ROSALES S.A.S: Maria Fernanda Roballo Celis-Coordinadora 
de Talento Humano y Maria Nelly Alfonso Verano - Coordinadora de Alojamiento, la aprendiz 
Juliana Pinzón Duarte y la Instructora de seguimiento Yenny Constanza Vargas González.

La empresa reporta 3 novedades de incumplimiento por parte de la aprendiz las cuales ya fueron 
revisadas con al aprendiz en reunión previa, se dejó compromiso de cambio, pero no surte efeto, 
las novedades reportadas son:

1. Llegadas tarde al lugar de trabajo.

Ante el incumplimiento de enero se realiza reunión, llamada de atención y se establece 
compromiso, pero en febrero, la aprendiz muestra las siguientes llegadas, inclusive a la reunión 
que se realizó el 20 de febrero llegó a las 8:25am.



 
Es decir, el compromiso no se cumplió. 
 
 
2. Falta de atención al detalle 
Presenta bajo rendimiento académico en su etapa productiva, confunde los servicios de los 
huéspedes, no presta atención a las indicaciones, no toma nota de los servicios y esto hace 
que se presente inconformidad y malas calificaciones para el hotel, ya que se atienden 
huéspedes de muy alto nivel, la jefe le realizó retroalimentación, pero no vio cambio. 
 
3. Comprometió el nombre del hotel en actividades de índole personal 
Informa a sus padres que tiene una actividad de carácter obligatoria del hotel, que debe 
quedarse, luego el padre va a buscarla al hotel y no la encuentra. 
 
La empresa realizó cancelación unilateral de contrato con justa causa. 
 
De acuerdo con lo anterior, se cita a la aprendiz Juliana Pinzón Duarte a comité según lo 
estipulado en el acuerdo 007 de 2012, Reglamento del aprendiz SENA, Capítulo IV 
_Prohibiciones:  
 
3. Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los compromisos adquiridos como 
Aprendiz Sena, sin justa causa. 
 
27. Cometer faltas en el desarrollo del contrato de aprendizaje que originen la finalización 
unilateral del contrato por parte de la empresa patrocinadora con justa causa y agotado el 
debido proceso 



Testigos y/o Pruebas aportadas:

Nombre del(los) solicitante(s):

Dirección (es) Correo electrónico

Aprendiz Citado:

Juliana Pinzón Duarte

Correo:
pinzonduartejuliana@gmail.com
Teléfono: 
3194276735

Enviado por medio de correo electrónico

Pruebas:
Acta cancelación unilateral de contrato 20 febrero
Correo informando novedad
Llamado de atención realizado a la aprendiz

YENNY CONSTANZA VARGAS GONZÁLEZ
ycvargag@sena.edu.co


















